
 
 
 
 

Regulamin konkursu pod nazwą “ SnowFest 2024 z Johnnie Walker” 

dalej zwany “Konkurs” 

 

§1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa warunki, na jakich odbywa się konkurs pod nazwą: 

„SnowFest 22024 z Johnnie Walker” zwany dalej „Konkursem”. 

2. Organizatorem Konkursu jest Tolino Sp. z o.o., z siedzibą w Katowicach pod 

adresem ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym Katowice - 

Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy KRS: 439303, NIP: 9542738712, 

kapitał zakładowy w wysokości 50.000,00 złotych, zwana dalej „Organizatorem”. 

3. Niniejszy Konkurs organizowany jest przez Organizatora na zlecenie Diageo 

Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (01-208), przy ul. Przyokopowej 31, 

wpisanej do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarczy pod nr KRS 0000023740,  dalej „Diageo” 

4. Niniejszy Regulamin określa zasady organizacji i warunki uczestnictwa  

w Konkursie. 

5. W trakcie trwania Konkursu treść Regulaminu Konkursu będzie dostępna do 
wglądu na stronie www.houseofwalkers.pl, dalej: „Strona Konkursowa”. 

6. Konkurs jest organizowany na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej i prowadzony 

na Stronie Konkursowej, która to strona internetowa jest stroną o ograniczonej 

dostępności, a Konkurs nie jest konkursem publicznym i skierowany jest do 

ograniczonego kręgu odbiorców, którzy ukończyli 18 rok życia. 

7. Nadzór nad prawidłowością urządzenia i przeprowadzenia Konkursu sprawuje 

wewnętrzna komisja, powołana przez Organizatora, zwana dalej „Komisja”.  

W skład Komisji wejdą 2 osoby wskazane przez Organizatora oraz 2 osoby 

wskazane przez Diageo. Komisja odpowiada za ocenę prawidłowości zgłoszeń do 

Konkursu oraz za wybór zwycięzcy Konkursu, a także rozstrzyga wszelkie 

wątpliwości dotyczące Konkursu, w szczególności jego zasad, przebiegu, wydania 

nagród, czy postanowień Regulaminu.  

8. Okres sprzedaży produktów promocyjnych rozpoczyna się dnia  

17 stycznia 2024 r., o godz. 00:00:00 i zakończy się z dniem 30 stycznia 2024 r.  

o godzinie 23:59.59, zwany dalej „Okresem Sprzedaży Promocyjnej”.   

Natomiast okres przyjmowania zgłoszeń do Konkursu rozpoczyna się dnia  

17 stycznia 2024 r., o godz. 00:00:00 i zakończy się z dniem 31 stycznia 2024 r.  

o godzinie 23:59.59, zwany dalej „Okresem Promocyjnym”. O terminie 

zgłoszenia decyduje data i godzina dostarczenia zgłoszenia do Organizatora. 



 
 
 
 

9. Uczestnik wysyłając zgłoszenie do Konkursu potwierdza, że wobec przesłanej 

odpowiedzi (pracy konkursowej) przysługuje mu pełnia autorskich praw 

majątkowych oraz nie narusza ono praw osób trzecich oraz oświadcza,  

że przysługują mu wyłączne i nieograniczone prawa autorskie do nadesłanej 

odpowiedzi (pracy konkursowej) będącej utworem. 

10. Uczestnictwo w Konkursie i podanie związanych z tym danych osobowych przez 

Uczestnika jest całkowicie dobrowolne, jednakże jest ono niezbędne dla 

uczestnictwa w Konkursie. 

11. Uczestnik Konkursu może zgłosić wyłącznie swój udział w Konkursie,  

tj. niedopuszczalne jest dokonywanie zgłoszeń w imieniu osób trzecich.  

12. Niniejszy Konkurs stanowi przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-921 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 

z późn. zm.). 

13. Konkurs nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym, loterią 

promocyjną, grą, której wynik zależy od przypadku, ani żadną inną w rozumieniu 

ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 

227). 

 

§ 2 Uczestnicy 

1. Udział w Konkursie mogą brać osoby fizyczne, które ukończyły 18 lat, posiadające 

pełną zdolność do czynności prawnych, zamieszkałe na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, nabywające określone w niniejszym Regulaminie 

produkty promocyjne jako konsumenci w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego 

(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.) na zasadach opisanych w Regulaminie. 

2. Uczestnikiem Konkursu jest podmiot spełniający wymagania określone  

w Regulaminie, który dokonana prawidłowego zgłoszenia do Konkursu zgodnie  

z §3 (dalej „Uczestnik”). 

3. Udziału w Konkursie nie mogą brać pracownicy i członkowie rodziny 

pracowników Organizatora oraz pracownicy i członkowie rodziny pracowników 

spółki Diageo. 

4. Przez członków rodziny rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, 

małżonków, małżonków i zstępnych rodzeństwa, wstępnych i rodzeństwo 

małżonków oraz osoby pozostające w stosunku przysposobienia. 

5. Za laureata należy uznać Uczestnika, którego zgłoszenie zostało wybrane jako 

zwycięskie, ale nie zostało jeszcze pozytywnie zweryfikowane, tj. Uczestnik nie 

otrzymał jeszcze prawa do wydania nagrody (dalej: „Laureat”). 

6. Za zwycięzcę należy uznać Laureata, który przeszedł pozytywnie proces 

weryfikacji opisany w §6 (dalej „Zwycięzca”). 

 



 
 
 
 

§ 3 Zasady konkursu – dokonywanie zgłoszeń 

1. W Konkursie biorą udział wszystkie produkty w postaci whisky marki Johnnie 

Walker o pojemności 700 ml (zwane dalej „Produktami Promocyjnymi”). 

2. Aby wziąć udział w Konkursie należy w Okresie Promocyjnym: 

a. być pełnoletnim, zalogowanym uczestnikiem programu lojalnościowego 

Żappka której regulamin dostępny jest pod adresem zappka.app/regulamin-

zappka-01-01-24, który na zasadach określonych w regulaminie aplikacji 

spełnił warunki umożliwiające dostęp do indywidualnie adresowych 

Promocji i ofert dotyczących napojów alkoholowych; 

b. dokonać jednorazowego zakupu dowolnego Produktu Promocyjnego  

w dowolnym Sklepie sieci Żabka z użyciem aktualnej aplikacji Żappka, 

 tj. przed dokonaniem zapłaty za zakup Produktu Promocyjnego w sklepie 

sieci Żabka (w każdym wypadku przed wydrukowaniem paragonu 

fiskalnego/dowodu zakupu) Uczestnik musi wyświetlić w aplikacji Żappka 

swoje ID (tj. unikalny kod kreskowy wraz z numerem)  prawidłowo  

je zeskanować, zakończyć transakcje.  

c. Zachować wyświetlony w aplikacji Żappka Kod Promocyjny, umożliwiający 

zgłoszenie się do Konkursu (dalej: „Kod Promocyjny”), 

d. dokonać prawidłowego zgłoszenia swojego udziału w Konkursie  

za pośrednictwem Strony Konkursowej www.houseofwalkers.pl poprzez: 

i. Oświadczenie o ukończeniu 18 roku życia wraz z  podaniem daty 

urodzenia (dzień, miesiąc, rok); 

ii. wypełnienie formularza w sposób zgodny z zamieszczonymi na 

stronie wskazówkami tak, aby zostały zawarte następujące dane: 

adres e-mail, Kod Promocyjny (wyświetlony w aktualnej aplikacji 

Żappka, zgodnie z § 3 ust. 2 pkt b), 

iii. przesłanie pracy konkursowej polegającej na odpowiedzi na 

pytanie konkursowe: „Dlaczego podwójny bilet na festiwal 

Snowfest 2024 ma trafić właśnie do Ciebie?” – Uczestnik może 

dodać pracę w postaci tekstu lub zdjęcia. Uczestnik musi wybrać 

jedną z form odpowiedzi w jakiej przedstawi prace konkursową – 

słowną lub graficzną, nie można podczas oddawania jednego 

zgłoszenia użyć obu form; 

iv. złożenie oświadczenia o zapoznaniu się i akceptacji Regulaminu 

Konkursu; 

v. wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby 

Konkursu; 

vi. odznaczenie przycisku ReCapcha; 

https://zappka.app/regulamin-zappka-01-01-24
https://zappka.app/regulamin-zappka-01-01-24


 
 
 
 

vii. wysłaniu zgłoszenia za pomocą dedykowanego przycisku (zwane 

dalej „Zgłoszeniem”). 

3. O prawidłowym dostarczeniu Zgłoszenia do Organizatora Uczestnicy są 

informowani komunikatem wyświetlanym na Stronie Konkursowej oraz 

dodatkowo poprzez otrzymanie wiadomości e-mail wysłanej na adres e-mail 

podany w formularzu zgłoszeniowym, w której Uczestnik otrzyma również 

zgłoszony w konkursie Kod Promocyjny. 

4. Jeden Kod Promocyjny można zgłosić do Konkursu tylko raz. Jeśli 

Uczestnik/Uczestnicy zgłosi/zgłoszą ten sam Kod, Organizator uwzględni  

w Konkursie tylko jedno, pierwsze Zgłoszenie zawierające dany Kod Promocyjny. 

5. Każdy Uczestnik może oddać w Konkursie dowolną ilość zgłoszeń, pod 

warunkiem dokonania odpowiedniej liczby zakupów promocyjnych i posiadania 

odpowiedniej liczby Kodów Promocyjnych).  

6. Każdy Uczestnik może wygrać w Konkursie maksymalnie jedną nagrodę.  

7. Z jednego adresu zamieszkania mogą wygrać maksymalnie dwie osoby. 

8. Za tego samego Uczestnika na potrzeby Regulaminu poczytuje się tę samą osobę 

fizyczną niezależnie od danych jakie wskazała w Zgłoszeniu. 

9. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że Odpowiedź powinna spełniać poniższe 

warunki:  

a) powinna być wynikiem osobistej twórczości Uczestnika oraz być związana  

z tematyką Konkursu. Praca konkursowa nie może zawierać żadnych 

rysunków, filmów czy linków do stron internetowych, ani danych osobowych 

innych aniżeli dane Uczestnika: zdjęcie będące częścią pracy konkursowej nie 

może być przetworzone w zautomatyzowanych programach graficznych,  

a odpowiedz słowna lub zdjęcie nie mogą być wygenerowane, choćby 

częściowo w programach używających sztucznej inteligencji, które mają 

wpływ na walor artystyczny pracy konkursowej; 

b) nie może zawierać wulgaryzmów, treści obraźliwych, treści sprzecznych   

z obowiązującymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami i zasadami 

współżycia społecznego,  

c) nie może zawierać znaków towarowych, treści reklamowych lub 

promocyjnych jakichkolwiek podmiotów trzecich,  

d)  nie może naruszać praw osób trzecich, w tym w szczególności praw 

autorskich, praw własności przemysłowej, praw do wizerunku oraz dóbr 

osobistych osób trzecich.  

10. Organizator może wykluczyć Uczestnika z Konkursu na każdym jego etapie   

w przypadku:  

a) naruszenia postanowień ust. 9 powyżej;  



 
 
 
 

b) w razie stwierdzenia, że Uczestnik używa narzędzi służących fałszowaniu 

wyników Konkursu lub prowadzi inne podobne działania mające na celu 

doprowadzenie do sfałszowania takich wyników;   

c) niespełnienia innego z wymogów określonych Regulaminem.  

11. O wykluczeniu z Konkursu Uczestnik zostanie powiadomiony w wiadomości  

e-mail wysłanej a adres podany przez Uczestnika w zgłoszeniu, z podaniem 

przyczyny wykluczenia. 

 

§ 4 Nagrody 

1. Całkowita wartość puli nagród przeznaczonych przez Organizatora w Konkursie 

na wygrane wynosi 7110,00 zł (słownie: siedem tysięcy sto dziesięć złotych  

i 00/100) brutto. Liczba nagród jest ograniczona i wynosi 10 (słownie:  dziesięć) 

sztuk. 

2. Nagrodą w Konkursie są podwójne, dwudniowe karnety na SnowFest 2024  

o wartości 640 zł (słownie: sześćset czterdzieści złotych i 00/100) brutto wraz  

z dodatkową kwotą pieniężną przeznaczoną na poczet podatku  w wysokości  

71,00 zł (słownie: siedemdziesiąt jeden złoty i 00/100) dalej: „Nagroda”. 

Organizator przewidział 10 Nagród w Konkursie. 

3. Nagroda wygrana w Konkursie nie może być wymieniona na ekwiwalent 

pieniężny lub inną nagrodę rzeczową.   

4. W stosunku do Nagród ustalono dodatkowo nagrodę pieniężną w wysokości  

11,11 % wartości Nagrody w zaokrągleniu do pełnych złotych. Zwycięzca wyraża 

zgodę, aby nagroda pieniężna została potrącona na poczet należnego podatku 

dochodowego od osób fizycznych. Dodatkowa nagroda pieniężna zostanie 

potrącona na poczet zryczałtowanego podatku, o którym mowa art. 30 ust. 1  

pkt. 2 Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osób 

fizycznych. Kwota podatku, o którym mowa powyżej zostanie odprowadzona  

do właściwego urzędu skarbowego. Uczestnik nie jest uprawniony do żądania  

do wypłaty dodatkowej nagrody pieniężnej. 

 

§ 5 Przyznanie Nagród 

1. Komisja oceniając, walory estetyczne, kreatywność, oryginalność,  dokona wyboru 

10 zwycięskich Zgłoszeń spośród wszystkich prawidłowych Zgłoszeń oddanych  

w Konkursie w terminie do dnia 8 lutego 2024 r. Jednocześnie Komisja dokona 

wyboru także 10 zgłoszeń rezerwowych w Konkursie.  

2. Decyzja dotycząca wyboru zwycięskiego Zgłoszenia (prac konkursowych)  

w zakresie Nagrody podjęta przez Komisję jest ostateczna, co jednak nie wyłącza 

prawa Uczestnika do zgłoszenia reklamacji lub dochodzenia roszczeń na drodze 

sądowej. 



 
 
 
 

3. Niewydane Nagrody pozostają do dyspozycji Organizatora.  

 

§ 6 Warunki wydania Nagród 

1. Organizator  kontaktuje się z Laureatami Nagród do dnia 9 lutego 2024 r.  

za pośrednictwem wiadomości e-mail, wysłanej na adres e-mail podany przez 

Laureata w Zgłoszeniu. Organizator informuje Laureatów o wymogach jakie 

muszą spełnić w celu wydania Nagrody.  

2. W wiadomości e-mail, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Laureat 

informowany jest o konieczności przesłania  za pośrednictwem wiadomości  

e-mail na adres:  kontaktjw@tolino.pl, w terminie 3 dni kalendarzowych 

liczonych od dnia otrzymania przedmiotowej wiadomości e-mail, skanu 

oświadczenia laureata, stanowiącego załącznik w e-mailu, w którym Laureat, 

uzupełni dane niezbędne do wydania Nagrody: numer Kodu Promocyjnego, imię, 

nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, wraz z podpisanym oświadczeniem,  

iż laureat spełnia warunki uczestnictwa w Konkursie. 

3. W sytuacji powzięcia wątpliwości co do tożsamości Laureata, jego wieku bądź 

podejrzenia naruszenia zasad uczestnictwa w Konkursie, oprócz dokumentów 

wskazanych powyżej Organizator może wezwać do przesłania listem poleconym, 

osobistego doręczenie lub przesłania skanem, w ciągu 3 dni kalendarzowych od 

dnia wystąpienia z tym roszczeniem (data nadania), kserokopii/skanu 

dokumentu potwierdzającego tożsamość Laureata (dowodu osobistego albo 

paszportu Laureata) w zakresie danych potwierdzających tożsamość i wiek 

(pozostałe dane mogą zostać zakryte), a także oświadczenia, iż Laureat spełnia 

wymagania uczestnictwa w Konkursie oraz przedłożenia wszystkich zgłoszonych 

przez Laureata Kodów Promocyjnych, z zastrzeżeniem, że muszą one wpłynąć do 

Organizatora nie później niż w ciągu 3 dni kalendarzowych od wystąpienia z tym 

roszczeniem przez Organizatora. Z roszczeniem tym Organizator może wystąpić 

najpóźniej do 18 lutego 2024 r. 

4. W przypadku, gdy Laureat Nagrody nie spełni warunków wydania Nagrody 

przewidzianych w Regulaminie Konkursu, w szczególności utraci prawo do 

Nagrody w przypadkach, o których mowa w Regulaminie lub nie można się z nim 

skontaktować w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie, Nagroda 

przechodzi na osobę z listy rezerwowej. Postanowienia powyższe stosuje się do 

niej odpowiednio, z tym zastrzeżeniem, iż pierwsza próba kontaktu odbywa się z 

Laureatem z listy rezerwowej następnego dnia po utracie prawa do Nagrody przez 

Laureata. 

5. W przypadku, gdyby okazało się, iż którąkolwiek z Nagród przyznano Laureatowi, 

należącemu do grona osób, o których mowa w §2 ust. 3, Laureat taki traci prawo 

do Nagrody. 



 
 
 
 

6. Przesłany przez Laureata Kod Promocyjny musi być zgodny z  Kodem 

Promocyjnym użytym podczas dokonywania wyłonionego Zgłoszenia.  
W przypadku braku zgodności Laureat traci prawo do Nagrody 

 

§ 7 Termin wydania Nagród 

1. Nagrody są wydawane w formie elektronicznej, to jest Organizator przesyła 

nagrody do Zwycięzców w wiadomości e-mail, wysłanej na adres e-mail wskazany 

w Oświadczeniu przez Laureata. Nagrody wysyłane są do 22 lutego 2024 r., przez 
co rozumie się maksymalną datę wysłania. 

 

§ 8 Prawa autorskie  

1. Zwycięzca, w zamian za otrzymaną Nagrodę, z chwilą zgłoszenia swojego udziału 

w Konkursie, udziela Organizatorowi bez ograniczeń czasowych, terytorialnych  

i ilościowych licencji niewyłącznej na korzystanie z pracy konkursowej na 

następujących polach eksploatacji: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Zadania Konkursowego oraz jego 

opracowań – wytwarzania dowolną techniką egzemplarzy Zadania 

Konkursowego, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

b) w zakresie obrotu oryginałem pracy konkursowej lub jej opracowaniami 

albo egzemplarzami, na których pracę konkursową utrwalono – 

wprowadzania do obrotu, użyczania lub najmu oryginału albo 

egzemplarzy, 

c) w zakresie rozpowszechniania pracy konkursowej lub jej opracowań  

w sposób inny niż określony w lit. a) lub b) powyżej – publicznego 

wykonywania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania  

i reemitowania, a także publicznego udostępniania pracy konkursowej  

w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu i w czasie 

przez siebie wybranym, w tym nadawania za pośrednictwem stacji 

telewizyjnych naziemnych, w tym za pośrednictwem satelity,  

w multipleksach, reemitowania, rozpowszechniania w prasie, w sieci 

Internet, na plakatach, w tym plakatach wielkoformatowych oraz we 

wszelkich innych formach komunikacji, promocji, reklamy, oznaczania  

i produkcji towarów, niezależnie od ich liczby oraz formy, częstotliwości, 

miejsca i czasu dostępu, 

d) w zakresie korzystania z Zadania Konkursowego w pełnym zakresie 

potrzeb Organizatora i Diageo lub innego podmiotu produkującego i/lub 

sprzedającego produkty pod marką Talisker związanych z prowadzoną 

przez nich działalnością gospodarczą, w tym zwłaszcza w celach 



 
 
 
 

reklamowych, marketingowych, promocyjnych tych podmiotów oraz ich 

produktów, w tym w szczególności wykorzystywania pracy konkursowej 

lub jej części w charakterze elementu materiałów reklamowych lub 

promocyjnych takich jak ogłoszenia prasowe, reklamy zewnętrzne, filmy 

reklamowe, materiały POS lub elementu opakowania produktów podmiotu 

produkującego i/lub sprzedającego produkty marką „Johnny Walker”, 

e) w zakresie dokonywania wszelkich zmian i modyfikacji w pracy 

konkursowej w całości lub części oraz dokonywania jego opracowań  

w całości lub części, w tym dokonywanie przeróbek, jakichkolwiek zmian  

i adaptacji całości lub poszczególnych części  pracy konkursowej oraz 

korzystania z tak zmienionego pracy konkursowej, jej opracowań, przeróbek 

i modyfikacji w sposób określony w niniejszym paragrafie, 

f) w zakresie udzielania sublicencji do pracy konkursowej w zakresie 

określonym w niniejszym paragrafie 

2. Zwycięzca wyraża zgodę i upoważnia Organizatora do wykonywania praw 

zależnych do pracy konkursowej i rozporządzania tymi prawami. Organizator, lub 

wskazana przez niego osoba lub podmiot, jest uprawniony do dokonywania 

niezbędnych zmian i przeróbek utworu, łączenia go z innymi utworami i innych 

zmian oraz do korzystania i rozporządzania tymi opracowaniami oraz zezwalania 

innym osobom lub podmiotom na powyższe działania. 

3. Zwycięzca ponosi pełną odpowiedzialność w przypadku zgłoszenia przez osoby 

trzecie roszczeń lub pociągnięcia Organizatora lub innych podmiotów, którym 

Organizator udzielił sublicencji do odpowiedzialności w związku  

z wykorzystaniem przez Organizatora lub te podmioty pracy konkursowej. 

4. Zwycięzca zobowiązuje się, że nie będzie wykonywał uprawnień z tytułu 

autorskich praw osobistych w sposób ograniczający Organizatora lub inne 

podmioty, którym Organizator udzielił sublicencji w wykonywaniu praw do pracy 

konkursowej nabytych zgodnie z niniejszym Regulaminem. Zwycięzca zgadza się, 

że Organizator lub inne podmioty, którym Organizator udzielił sublicencji są 

uprawnione korzystać z pracy konkursowej zarówno z oznaczeniem jego 

autorstwa, jak i bez takiego oznaczenia. 

5. Zwycięzca zgadza się, że na to by na żądanie Organizatora podpisać stosowne 

oświadczenia lub umowy potwierdzające przeniesienie praw autorskich do 

nagrodzonego pracy konkursowej. Organizator jest uprawniony do wstrzymania 

wydania Nagrody do czasu złożenia przez Zwycięzcę oświadczeń, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym. 

 

§ 9 Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące przebiegu Konkursu mogą być składane przez 

Uczestników Konkursu w formie pisemnej drogą mailową na adres 



 
 
 
 

konkursjw@tolino.pl. Reklamacje mogą być składane w terminie do 29 lutego 

2024 r. 

2. Reklamacja powinna zawierać: 

a) dopisek „SnowFest 2024 z Johnnie Walker – reklamacja” w tytule 

wiadomości   e-mail:  

b) wskazanie adresu e-mail, z którego dokonano zgłoszenia do konkursu, 

imienia, nazwiska i adresu do korespondencji; 

c) uzasadnienie powodów wniesienia reklamacji; 

d) opis żądania 

e) podpis reklamującego. 

3. Złożone reklamacje będą rozpatrywane przez Organizatora w terminie 3 dni od 

otrzymania reklamacji. Zainteresowani zostaną powiadomieni o rozpatrzeniu 

reklamacji w formie mailowej. 

4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie jest warunkiem 
dochodzenia przez Uczestnika roszczeń na drodze sądowej. 

 

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych 

1. W odniesieniu do danych osobowych podawanych w formularzach przewidzianych 
Regulaminem administratorami, którzy wspólnie ustalają cele i sposoby 
przetwarzania danych osobowych są  Organizator – Tolino Sp. z o.o., z siedzibą w 
Katowicach pod adresem ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym Katowice - 
Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy KRS: 439303, NIP: 9542738712, 
kapitał zakładowy w wysokości 50.000,00 złotych oraz Diageo sp. z o.o. z siedzibą 
w Warszawie, Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS 000023740, posiadająca numer NIP: 
5210528402, REGON: 010246957 (dalej „Diageo”).  

2. Stosownie do art. 26 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (dalej „RODO”), Organizator oraz Diageo w drodze wspólnych uzgodnień 
określili następujące zakresy odpowiedzialności dotyczącej wypełniania 
obowiązków wynikających z RODO:  

1) za zbieranie danych na potrzeby Konkursu oraz dokonywanie wszelkich 
innych operacji na takich danych odpowiada Organizator, natomiast co do 
zasady nie przewiduje się dokonywania operacji na danych przez Diageo, z 
wyjątkiem sytuacji, gdyby konieczność taka wynikała z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa;  
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2) z uwzględnieniem powyższej zasady:  

a) Organizator odpowiada w szczególności za: przestrzeganie zasad 
określonych w rozdziale II RODO; wykonanie obowiązków wynikających  
z art. 12 RODO; dopełnienie obowiązku informacyjnego określonego w art. 
13 RODO i ewentualnie w art. 14 RODO jeśli miałby zastosowanie, realizację 
praw osób, których dane dotyczą, określonych w art. 15-21 RODO, jeśli 
prawa te mają zastosowanie; wypełnianie obowiązków określonych w art. 
24-25, oraz 28-37 RODO w zakresie, w jakim mają zastosowanie; 
prowadzenie punktu kontaktowego dla osób, których dane dotyczą;  

b) Diageo odpowiada za współdziałanie z Organizatorem celem realizacji praw 
osób których dane dotyczą, w przypadku, gdyby stosownie do art. 26 ust. 3 
RODO osoba taka wykonała swoje prawa wobec Diageo (zgłosiła wobec 
Diageo stosowne żądanie). 

3. PUNKT KONTAKTOWY dla osób, których dotyczą dane przetwarzane w 
związku z Konkursem prowadzony jest przez Organizatora. W ramach 
PUNKTU KONTAKTOWEGO uzyskać można wszelkie informacje dotyczące 
danych przetwarzanych w związku z Konkursem. Z wszelkimi zapytaniami  
i żądaniami dotyczącymi danych Organizator sugeruje zwracać się w 
pierwszej kolejności do PUNKTU KONTAKTOWEGO, z wykorzystaniem 
następujących danych kontaktowych: e-mail: dane@tolino.pl, adres: ul. 
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice. 

Z Diageo można się kontaktować pisemnie na adres siedziby wskazany w ust.  
1 niniejszego paragrafu. 

4. W odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu niezbędnym do 
wypełnienia obowiązków podatkowych związanych z przyznaniem Nagród – 
podstawą prawną przetwarzania jest obowiązek prawny - art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 

5. W odniesieniu danych osobowych przetwarzanych w zakresie postępowań 
reklamacyjnych oraz danych zbieranych w  celu ewentualnego ustalenia, 
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, będących realizacją prawnie  
uzasadnionego  interesu  Organizatora – podstawą prawną przetwarzania jest  art.  
6  ust.  1  lit.  f)  RODO. 

6. Dane osobowe są przetwarzane: w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu - 
w tym celem wyłonienia zwycięzców, przyznania Nagród i ich doręczenia 
zwycięzcom oraz ogłoszenia wyników Konkursu, na podstawie umowy o udział w 
Konkursie podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.  

7. Kategorie odnośnych danych osobowych obejmują dane identyfikacyjne  
i kontaktowe oraz dane zawarte na przesłanych Organizatorowi dowodach zakupu 
produktów promocyjnych. 

8. Odbiorcami danych (przez co rozumie się podmioty, którym dane mogą być 
ujawniane) mogą być podmioty następujących kategorii: podmioty i organy, którym 
na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa udostępnia się dane 
osobowe, pracownicy lub współpracownicy Organizatora (lub Diageo wyłącznie 



 
 
 
 

gdyby konieczność taka wynikała z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa) oraz podmioty świadczące usługi dla Organizatora (lub Diageo wyłącznie 
gdyby konieczność taka wynikała z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa), w tym usługi informatyczne (hostingowe), kurierskie, pocztowe, księgowe 
lub obsługi prawnej wyłącznie w zakresie niezbędnym w związku  
z przeprowadzeniem Konkursu.  

9. Okres, przez jaki będą przechowywane dane osobowe, zależy od tego, na jakiej 
podstawie i w jakim celu są przetwarzane: (i) w zakresie ustalenia i dochodzenia 
własnych roszczeń Organizatora lub obrony przed zgłoszonymi roszczeniami – do 
czasu przedawnienia potencjalnych roszczeń, (ii) w zakresie realizacji umowy  
o udział w Konkursie do czasu jej zrealizowania, nie dłużej niż do czasu 
przedawnienia roszczeń, (iii)  w zakresie realizacji obowiązków podatkowych przez 
czas 5 lat, licząc od zakończenia roku, w którym powstał obowiązek podatkowy. 

10. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do żądania dostępu do swoich 
danych osobowych,  prawo żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich 
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jeśli 
podstawą prawną przetwarzania jest umowa prawo do przenoszenia danych jeśli 
podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, prawo do przenoszenia 
danych, a także prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

11. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych  
w zakresie, w jakim podstawą ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, 
przetwarzanie danych osobowych w tych celach zostanie zakończone, chyba że 
zostanie wykazane istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw 
przetwarzania, które są nadrzędne wobec interesów, praw i wolności osoby, której 
dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (tzn. jeśli 
dane osobowe będą niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń). 

12. Źródłem pochodzenia danych osobowych są Uczestnicy.  

13. Podanie danych osobowych, w szczególności kompletne wypełnienie Formularza 
Zgłoszeniowego, formularza Laureata, podanie danych przy okazji składania 
reklamacji lub podanie danych osobowych w reklamacji jest dobrowolne, 
aczkolwiek jest konieczne do wzięcia udziału w Konkursie, przyznania i wydania 
Nagrody lub uzyskania odpowiedzi na reklamację.  

14. Uczestnik zobowiązany jest podawać wyłącznie dane prawdziwe i aktualne. 

 

§11 Postanowienia końcowe 

1. Regulamin , w jego pełnym brzmieniu jest dostępny do wglądu dla uczestników 

Konkursu na Stronie Konkursowej www.houseofwalkers.pl. 

2. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące 

przepisy prawa. 



 
 
 
 

3. Połączenia telefoniczne wykonywane przez Organizatora na numery telefonów 

Uczestników opłaca Organizator. 

4. Uczestnik wyraża zgodę na kontakt Organizatora w związku z realizacją Konkursu 

zarówno po przez połącznia telefoniczne oraz wiadomości e-mail. 

5. Organizator kontaktuje się z Uczestnikiem tylko i wyłącznie na potrzeby 

Konkursu. 

6. W niniejszym Regulaminie za dni robocze przyjmuje się dni od poniedziałku  

do piątku z wyłączeniem świąt. 


